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PSIHO PROIECT SRL anunta demararea implementarii proiectului Competente si eficienta prin
digitalizare — C.E.D , depus 1n cadrul apelului PNRR/2022/C9/MIPE/I3/ Digitalizarea IMM-urilor
— grant de pand la 100.000 euro pe intreprindere care sa sprijine IMM-urile in adoptarea
tehnologiilor digitale , finantat prin Planul National de Redresare si Rezilientd (PNRR),
Componenta C9 — Suport pentru sectorul privat, cercetare, dezvoltare si inovare, Investitia i3 —
Scheme de ajutor pentru sectorul privat conform contract de finantare nr. ordine: 3041.1/i3/c9 .

Valoare totala a contractului de finantare este de 154.150,68 RON, din care valoarea maxima
nerambursabild finantatd din PNRR este de 126.449,06 RON.

Prin intermediul prezentului proiect la nivelul firmei se doreste Tmbundtatirea activitdtilor din
cadrul companiei, intr-o maniera care sd duca la cresterea rentabilitétii. Se are in vedere in primul
rand facilitarea relatiilor cu clientii si automatizarea unor procese care in prezent nu sunt eficiente
conducand la timpi mari de realizare a acestora ceea ce duc la ineficientd si uneori duc la
demotivarea clientilor de a apela la serviciile si produsele firmei.

Investitia dorita a fi realizata in cadrul prezentului proiect face referire la realizarea unei platforme
care sa permitd o mai buna gestionare a clientilor, facilitarea comunicarii cu acestia si oferirea de
raspunsuri prompte la intrebarile frecvente prin intermediul unui asistent virtual. Totodata, prin
intermediul acestei platforme se doreste facilitarea realizarii documentelor gen contracte, facturi
etc. care sa fie un proces automatizat in vederea diminudrii timpului de muncad. De asemenea, se
urmareste o automatizare si integrare a aspectelor tehnice (in prezent, fiecare produs este gestionat
independent), cu cele financiare (comenzi, facturi, plati, contracte, acorduri GDPR) si cu cele ce
vizeaza aspecte de marketing / post-contractuale (comunicarea cu clientii, personalizarea ofertelor,
introducerea asistentului virtual).

In vederea imbunmatatirii activitatii firmei se vor asigura echipamenre hardware, accesul la
internet precum si achizitia de servicii cloud (software as service) precum Microsoft 365 Business
Standard (sau echivalent) care sa ofere intreaga suitd necesara desfasurarii activitatii ffirmei intr-
un mod profesionist.

Data inceperii proiectului: 19/05/2025.
Data finalizarii proiectului: 18/12/2025.
Codul proiectului: RUE 3041.

Date de contact:  Telefon: +40 722 510471  Email: testepsihoproiect@gmail.com

”Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiald a Uniunii Europene sau a Guvernului
Romaniei”
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