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ANUNT

privind achizitia: Servicii realizare platforma IT

Valoarea estimata: 108.117,42 lei fara TVA
Tip contract: Servicii

Procedura selectata: Achizitie directa

I. Informatii despre beneficiar:

PSIHO PROIECT SRL, cu sediul in Municipiul Timisoara, Strada LAZAR GHEORGHE, Nr. 36, Scara
C, Etaj 3, Ap. 9, Judet Timis,

Telefon: +40 722 510 471

Adresa de mail: testepsihoproiect@gmail.com
Persoana de contact: Florin-Alin Sava

2. Contextul realizdrii achizitiei

Implementarea proiectului Competente si eficientdi prin digitalizare — C.E.D finantat prin PNRR,
componenta C9 SUPORT PENTRU SECTORUL PRIVAT, CERCETARE, DEZVOLTARE SI
INOVARE MASURA 1. SCHEMA DE MINIMIS SI SCHEMA DE AJUTOR DIGITALIZAREA
IMM-URILOR - GRANT DE PANA LA 100.000 EURO PE INTREPRINDERE CARE SA
SPRIJINE IMM-URILE IN ADOPTAREA TEHNOLOGIILOR DIGITALE, contract de finantare
nr. Nr. ordine: 3041.1/i3/c9 beneficiar PSIHO PROIECT SRL.

Achizitionarea produselor este necesara in vederea digitalizarii societatii PSIHO PROIECT SRL.

3. Informatii privind activitdtile solicitate
Denumire | Cantitate | Valoare Specificatii tehnice minime servicii
serviciu TOTALA-

lei fara

TVA
Servicii 1 108.117,42 | Realizarea platformei presupune imbunatatirea, extinderea si
realizare unificarea platformei actuale online de servicii integrate de
platforma comercializare si de evaluare online folosind probe psihologice
IT predefinite, disponibila la www.decas.ro.

In prezent platforma ofera urmatoarele probe psihologice:

- Inventarul de personalitate DECAS,

- Formularul Clinic de Personalitate PCF pentru evaluarea tulburarilor
de personalitate,

- Proba de atentie concentratd Flanker AC,

- Proba de atentie distributiva Flanker AD,

- Proba PON de masurare a vitezei mentale,

- Proba EVIQ-S de evaluare a aptitudinilor cognitive generale



http://www.decas.ro/
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- Proba MODEMM de evaluare a memoriei obiectelor, cifrelor si
examinarea falsificarii performantei mnezice.

Aceste probe sunt disponibile pe aceeasi platforma, dar se
administreazd fiecare separat. Prin noua platformd se urmareste
unificarea probelor intr-un singur sistem ERP (Enterprise Resource
Planning) cu scopul gestiondrii si coordonarii tuturor proceselor si
resurselor intr-un mod eficient, respectiv integrarea modulelor Intr-un
sistem CRM (Customer Relations Management) in vederea gestiondrii
si Tmbunatatirii relatiei cu clientii.

Platforma se doreste a fi dezvoltatd folosind tehnologii web actuale,
fiind accesibild folosind ultimele versiuni ale celor mai importante
browsere, compatibil si pentru utilizarea pe mobil / tablete,
incorporand cele mai noi tehnologii de securitate a datelor.
DEZVOLTARE SOFTWARE

1. Crearea si implementarea modulelor necesare:

o Suport multilingv: addugarea si gestionarea continutului in mai multe
limbi

predefinite

o Administrare utilizatori: gestionarea utilizatorilor, autentificare,
gestionarea permisiunilor;

o Notificari: automatizarea procesului de comunicare cu clientii prin
email-uri generate automat pentru diferite faze ale procesului de
vanzare si post-vanzare;

o Administrare abonamente/credite: gestionarea abonamentelor si
optiunilor de plata;

o Administrare contracte si facturi: generarea automata a contractelor
de licentiere si a anexelor GDPR in baza comenzilor online achitate de
catre utilizator, respectiv un sistem automat de generare de documente
de plata (facturi proforme, facturi fiscale, dupa caz, chitante);

o Comanda online: comercializare online de servicii si produse
predefinite, folosind diferite modalitati de plata (plata cu cardul, plata
prin OP), respectiv gestionarea comenzilor pentru produse fizice in
vederea procesarii si livrarii acestora catre clienti.

2. Integrare cu un procesator de platd online pentru a permite
utilizatorilor sa efectueze plati in sigurantd si comod;
3. Implementarea unui asistent virtual pentru a oferi suport si

raspunsuri automate la intrebarile utilizatorilor.

TESTARE SI OPTIMIZARE

- Efectuarea testelor si depanarea pentru asigurarea calitatii si a
functionalitatii platformei;

- Optimizarea performantei si scalabilitatii sistemului.
IMPLEMENTARE SI MENTENANTA

- Instalarea si configurarea platformei pe mediul de productie

- Asistenta continuad In perioada post-implementare

- Mentenanta si actualizari periodice ale platformei pentru a asigura
securitatea si functionalitatea Tn continuare

Platforma va avea urmatoarea structurd minim dezvoltata:

1. ARHITECTURA SOFTWARE
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1.1. STRUCTURA PROPUSA

. PHP procedural sau orientat pe clase, cu separare logica pe
module.

. HTML/CSS/JS, cu o interfata coerentd pentru toate modulele.
. Fisiere = organizate = pe  module/zone  functionale:
modules/utilizatori/, modules/comenzi/, modules/abonamente/, etc.

. Un controller principal de rutare a cererilor pe baza unor
parametri

1.2. BAZA DE DATE

. Utilizare unei singure baze de date MySQL.

. Tabele partajate intre module (ex. users, clients, transactions).
. Relatii bine definite si normalizare (minim 3NF - Third Normal
Form).

. Registru de activitati (log auditing) si tabel pentru permisiuni
per rol.

2. CONSULTANTA PENTRU UNIFICAREA FUNCTIONALA

2.1.  RECOMANDARI PENTRU MODULE
Se propune implementarea urmatoarelor module principale:

Autentificare & utilizatori — Va include functionalitdti pentru login,
recuperare parold, autentificare in doi pasi (2FA), resetare parole,
creare conturi si atribuirea de roluri. Sistemul va fi responsabil de
initierea sesiunilor, protectia impotriva accesului neautorizat si
administrarea granulard a permisiunilor pentru toate celelalte module.

Administrare clienti — Modulul va contine evidenta clientilor cu detalii
complete: date de contact, istoric interactiuni, fisiere atasate, note
interne, alerte personalizate si corelarea conturilor de client cu
abonamentele si comenzile acestora. Va include functii de céutare
avansatd, filtrare si export de date.

Contracte & abonamente — Permite gestionarea contractelor Incheiate
cu clientii, configurarea planurilor tarifare si gestionarea perioadelor
de valabilitate. Se vor include alerte automate la expirare, posibilitatea
de reinnoire automatd sau manuald si integrarea cu sistemul de
notificari.

Comenzi & plati — Va gestiona intregul flux de achizitie, de la plasarea
unei comenzi pana la confirmarea platii. Se recomanda integrarea cu
procesatori de plati existenti, Inregistrarea tranzactiilor, validarea
platilor si emiterea de chitante sau facturi digitale.

Notificari automate — Sistem de notificare prin email si/sau SMS
pentru evenimente critice (ex: creare comanda, expirare abonament,
platd confirmatd). Modulul va include un motor de sabloane si un
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programator de mesaje bazat pe reguli definite (ex: x zile inainte de
expirare).

Dashboard — Interfata principalda care centralizeaza date esentiale:
numar clienti activi, comenzi recente, alerte neprocesate, status
abonamente, acces rapid la module. Va fi configurabil in functie de
rolul utilizatorului pentru a afisa doar datele relevante.

Asistent virtual — Integrare a unui chatbot bazat pe reguli simple sau
API Al pentru a rdspunde intrebarilor frecvente, a redirectiona cereri
catre suport sau a furniza statusul comenzilor. Acesta poate invita
progresiv din Intrebdrile adresate frecvent.

Traduceri (suport multilingv) - Mecanism centralizat de traduceri bazat
pe chei si valori per limba, cu posibilitatea addugarii oricarei limbi.

Platforma centralizata

Asistent Virtual

A\ 4

Autentificare

A
Dashboard

v v v v

Administrare ClientID | Abonamente Comenzi/ Plati Notificiri

/ Contracte

2.2. FLUXURI FUNCTIONALE PROPUSE

. Login unic (SSO) — acces unificat: Utilizatorul se logheaza o
singurd datd si poate accesa toate modulele permise, fara a repeta
procesul de autentificare.

. Client — Abonament — Comandd — Platd — Confirmare —
Notificare: Un flux coerent, automatizat, care reduce timpii de
procesare si evitd interventiile manuale intre pasi.

. Expirare abonament — alerta automata — prelungire contract:
Automatizarea gestiondrii contractelor expirate, cu posibilitatea de
reinnoire printr-un singur click sau generare automata de factura.

. Dashboard operator: Un loc central de control pentru
vizualizarea tuturor activitdtilor recente, alertelor si interventiilor
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necesare. Include posibilitatea de a accesa rapid orice modul sau
actiune.

Autentificare

!

Dashboard

!

Abonament —»iComanda o Plata »  Confirmare

3. CONSULTANTA TEHNOLOGICA
3.1. TEHNOLOGII RECOMANDATE

Backend PHP — structurat pe module, fara framework-uri externe.
Aceasta abordare permite flexibilitate maximd si control complet
asupra codului sursa, evitand dependentele externe si facilitdnd
intretinerea pe termen lung. Se recomandd organizarea codului in
foldere clare (ex.

/modules, /core, /templates) si separarea logicii de interfata.

Interfata front end — HTMLS5 pentru structura semanticd, CSS3 pentru
stiluri responsive, JavaScript ES6+ pentru interactivitate. Se
recomanda componentizarea pe sectiuni (ex. componente reutilizabile
pentru tabele, ferestre modale etc.).

Baza de date MySQL 5.7+ — O singura baza relationala, normalizata
(minim 3NF), care sd ofere integritate referentiald si usurintd in
administrare. MySQL ofera stabilitate dovedita, usurinta in gestionarea
relatiilor complexe intre date si un nivel inalt de integritate referentiala.

Autentificare — Sistem propriu de gestionare a sesiunilor, validare a
parolelor (hashate cu password hash()), token CSRF pentru protectie
formulare si politici de expirare sesiune / blocare la tentative multiple
de acces.

Securitate — Validare si filtrare server-side, criptare datelor sensibile,
protectie XSS/SQLi/CSRF, logare actiuni si auditare acces.

Plati online — Integrare prin API securizat un procesator de plati online
ales. Sistemul va gestiona webhook-uri, coduri de eroare, retry automat
si reconcilierea tranzactiilor.




Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

>. » |Planul National
de Redresare si Rezilienta

Chatbot — Implementare proprie cu reguli (ex: fisier JSON/XML) sau
integrare prin API Al extern, cu alternativa automata catre formular de
suport daca intrebarea nu poate fi procesata.

3.2.  MASURI DE SECURITATE

Validare si filtrare a datelor — Toate datele primite de la utilizator sunt
validate Tnainte de utilizare. Se utilizeaza whitelisturi, reguli stricte si
escaping pentru afisare.

Protectie impotriva atacurilor — CSRF prin tokeni unici in formulare,
SQLi evitat prin PDO::prepare(), XSS prevenit cu htmlspecialchars().
Control acces granular — Fiecare modul verifica daca utilizatorul are
permisiunea necesard. Se definesc roluri preconfigurate si drepturi
ajustabile per actiune.

Audit si loguri — Sistem de logare a tuturor actiunilor importante
(autentificari, modificari, stergeri), stocat intr-un tabel audit log
accesibil doar administratorilor.

4. ETAPE RECOMANDATE PENTRU IMPLEMENTARE
Documentare completa a aplicatiilor existente — Inventarierea
functionalitatilor, analizarea bazelor de date actuale si identificarea
codului reutilizabil.
Mapare functionalitati si modele de date — Trasarea unui corespondent
intre functionalitatile actuale si cele dorite, definirea modelului de date
comun i eliminarea redundantelor.
Dezvoltarea nucleului aplicatiei — Autentificare, sistem de routing,
layout general, structura dosare si schelet module.
Implementarea modulard a fiecirei functionalititi — Incepand cu
modulele critice (ex. utilizatori, clienti), apoi cele tranzactionale
(abonamente, plati) si in final functii auxiliare (notificéri, chatbot).
Migrarea datelor — Scrierea de scripturi automate pentru importul si
curatarea datelor din aplicatiile vechi, cu validare si testare a
integritatii.
Testare extinsa — Verificare functionald, teste de securitate, testare UX
si testare la volum. Se va organiza o faza pilot cu utilizatori reali.
Lansare si suport post-implementare — Lansare controlata, training
pentru utilizatori, plan de suport tehnic si documentatie actualizata.

4. STRUCTURA GENERALA A APLICATIEI
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Platforma centralizata va fi dezvoltata in PHP procedural sau orientat
pe clase, minim versiunea 8.1, cu o organizare modulara si o interfata
HTML/CSS/JavaScript. Arhitectura este ganditd pentru a sustine o
platforma scalabild, multilingva si orientatda pe module functionale. Va
integra componente si functionalitati existente in prezent. Se va utiliza
o singurd baza de date MySQL. La integrarea si dezvoltarea produselor
se vor utiliza tabelele existente cu utilizatorii, rezultate, etaloane,
respectiv tabele de clienti ce vor fi extinse pentru a facilita dezvoltarea
functionalitatilor necesare.
Platforma oferd suport multilingv dinamic prin sistem de traduceri
centralizat:
- utilizatorul poate selecta limba din interfatd; preferinta este
salvata in profilul sau.
- textele corespunzatoare fiecarei limbi sunt stocate in baza de
date
- Interfata incarca automat textul corespunzator limbii selectate,
pe baza unei chei standardizate.
Suportul multilingv are o componenta generala, respectiv componente
particulare aplicate fiecarui produs, acolo unde este cazul.

4.1. SECTIUNI PUBLICE

Pagini de prezentare cu continut dinamic administrabil din sectiunea
de Administrare / Pagini dinamice

. Despre noi
. Clienti

. GDPR

. PNRR

. Contact

. Copyright

Pagini prezentare produse cu continut dinamic administrabil din
sectiunea Administrare / Produse

. Decas

. PCF

. Flanker si PON
. EVIQ-S

. MODEMM

7




Finantat de
Uniunea Europeana
NextGenerationEU

>. » |Planul National
de Redresare si Rezilienta

Fiecare pagina de produs va contine prezentarea produsului, exemple
de rapoarte si optiunile de comanda, care pot fi abonamente, credite in
sistem pre-pay sau achizitionarea produsului, particulare fiecarui
produs.

Achizitionarea unui produs implicd autentificarea sau inregistrarea
utilizatorului.

Login - permite utilizatorilor existenti sd se autentifice in platforma
folosind credentialele proprii (adresd de e-mail/utilizator si parold).
Este prima etapa pentru accesarea continutului si functionalittilor
disponibile doar utilizatorilor autentificati.

De asemenea ofera posibilitatea utilizatorilor de a-si reseta parola.

Asistent virtual - componentd interactiva integratd pe site printr-un
serviciu tert (ex: Tidio, ChatBot.com, Zendesk, Intercom, sau solutie
personalizatd), care oferd suport automatizat utilizatorilor. Acesta
poate raspunde la Intrebari frecvente (FAQ), poate ghida utilizatorii in
navigarea platformei (ex: ,,Cum 1iti creezi un cont?”, ,,Cum incepi un
test?””), oferi informatii despre produse si servicii, dar si facilita
interactiunea umana, prin redirectionarea catre un operator uman sau
trimiterea unui mesaj catre echipa de suport.

Inregistrare - permite utilizatorilor noi sa isi creeze un cont in
platforma, oferindu-le acces la functionalititile disponibile doar
utilizatorilor autentificati.

4.2. INTERFATA UTILIZATOR AUTENTIFICAT

Interfata utilizatorului autentificat reprezinta zona privata a platformei,
accesibila exclusiv pe baza unui cont valid si a rolului asociat (ex:
utilizator standard, administrator). Aceastd interfatd este adaptata
dinamic in functie de permisiunile rolului si oferd acces la
functionalitatile specifice fiecarui tip de utilizator.

‘ Dashboard | »l Contul meu ‘
|
I= = Produse ~ ~— ? ‘ Abonamente / Contracte ‘
L e !

Portofoliul de produse ‘ Informatii personale ‘

‘ Administrare ‘

f>| Setéri securitate ‘

Dashboard

Administrare clienti

Produse

Tranzactii si comenzi

Pagini dinamice

Configurari generale

Rapoarte ‘
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Dashboard - serveste drept punct de plecare pentru accesarea tuturor
modulelor, atat de utilizator cat si administrative.

Contul meu - punct central de acces catre informatiile personale ale
utilizatorului, abonamente active si optiuni de securitate. Permite
utilizatorului sd-si personalizeze si administreze propriul cont.
Abonamente / Contracte - oferd o imagine de ansamblu asupra
contractelor in vigoare, abonamentelor active, statutului acestora si
optiunilor de reinnoire, anulare sau upgrade.

Informatii personale - permite actualizarea datelor de profil: nume,
adresa de e-mail, limba preferata, date de contact etc.

Setéri securitate - include optiuni pentru schimbarea parolei, activarea
autentificarii in doi pasi (2FA) si gestionarea sesiunilor active.
Instrumente administrare - accesibild utilizatorilor cu roluri
administrative, contine instrumente de control si configurare a intregii
platforme.

Dashboard - panou central de control pentru administratori, care
afiseaza statistici generale (utilizatori activi, tranzactii recente),
notificdri administrative si linkuri rapide.

Administrare clienti - permite vizualizarea, cautarea, filtrarea, exportul
(in format Excel) si gestionarea conturilor de utilizatori. Include
functionalitati pentru activare/dezactivare conturi, resetare parole si
vizualizarea activitati. De asemenea va permite editarea
abonamentului sau a creditelor in functie de produsele disponibile.
Produse - modul destinat configurarii produselor disponibile in
platforma. Administratorii pot edita setarile specifice fiecarui produs si
setarea de reguli de acces sau achizitie.

Rapoarte - Acces la rapoartele generate in platforma, pentru fiecare
produs separat, fie individuale (per utilizator), fie agregate (pe produse
sau intervale de timp). Sectiunea va avea functionalitate pentru cautare,
filtrare si export in format Excel.

Tranzactii si comenzi - urmareste toate comenzile si platile efectuate
in platforma. Include detalii privind tranzactia, utilizatorul, produsul,
metoda de platd, statusul comenzii si eventuale erori sau anulari.
Pagini dinamice - editor administrativ pentru paginile cu continut
public sau intern (ex: Despre noi, GDPR, Prezentdri de produs).
Permite actualizarea continutului fara interventie tehnica.

Configurari generale - Acces la setdrile fundamentale ale platformei:
limbi disponibile, taxe, mesaje implicite, emailuri automate etc.
Portofoliul de produse - reprezintd componenta centrald a platformei
destinata accesului, gestionarii si prezentarii testelor si instrumentelor
psihologice disponibile utilizatorilor. Acesta ofera o structura clara si
organizatd a tuturor produselor disponibile in platforma, fiecare avand
asociate functionalitati proprii, rapoarte specifice si optiuni de
utilizare.
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Produs

' ' | ' '

DECAS PCF Flanker si EVIQ-S MODEMM

PON

Accesul la produsele din portofoliu este conditionat de tipul de
achizitie realizat de utilizator. Astfel, fiecare utilizator va vizualiza si
putea accesa doar acele produse pentru care detine un abonament activ,
un pachet de credite suficient sau o achizitie individuald valida.
Platforma adapteazd dinamic afisarea produselor in functie de
drepturile de acces, asigurand o experientd personalizata si un control
clar asupra resurselor disponibile.

DECAS PCF Flanker si PON
Ll Dashboard Ly Dashboard N Dashboard
N Testare online N Testare online N Introducere rezultate
N Introducere rezultate N Introducere rezultate N Testari / Rapoarte
N Testari / Rapoarte N Testari / Rapoarte L Resurse testare
Ly Invitatii testare L, Invitatii testare
|_,| FEtaloane personale
EVIQ-S MODEMM

|_,| Compatibilitate post

| Dashboard » Dashboard
) Raport grup

Testare online Introducere rezultate

b

|_,| Introducere rezultate Testari / Rapoarte

L, Testéri / Rapoarte

N Invitatii testare

DECAS - Prolul de personalitate n versiunea "BIG-FIVE"
Dashboard - reprezintd punctul central de control al utilizatorului in
cadrul modulului DECAS. Afiseaza o sintezd a activitdtii recente:
rezultate disponibile, stare invitatii trimise si situatia privind
abonamentul sau disponibilitatea de credite.

Testare online - permite initierea si completarea testului DECAS in
format digital. Utilizatorul sau candidatul parcurge chestionarul direct
in platforma, cu salvarea automata a raspunsurilor si validarea acestora
la final. Testare se poate face In una din limbile disponibile.
Introducere rezultate - ofera posibilitatea introducerii manuale a
raspunsurilor obtinute offline (ex. completare pe hartie), pentru a
genera ulterior rapoarte direct in platforma.

Testari / Rapoarte - centralizeaza toate testdrile efectuate impreund cu
rapoartele generate pentru acestea. Permite generarea urmatoarelor
tipuri de rapoarte, in baza abonamentului sau a creditelor disponibile:

10
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. Raport Economic
. Raport Standard
. Raport Business

La generarea rapoartelor utilizatorul are posibilitatea de a selecta
etalonul folosit dintre etaloane predefinite sau cele personalizate,
definite in sectiunea Etaloane personale. De asemenea poate selecta
limba in care sa fie generat raportul.

Pentru raportul Business utilizatorul are optiunea de a selecta
compatibilitatea cu post predefinit in sectiunea Compatibilitate post.
Functionalitatea de generare a rapoartelor este deja implementata, fiind
necesara doar integrarea acesteia.

Suplimentar ofera utilizatorilor functionalitate de cautare, filtrare,
organizare pe directoare, export rezultate validate (in format Excel),
respectiv exportul de rapoarte multiple (in format PDF).

Invitatii testare - functionalitate care permite trimiterea de invitatii
automate prin e-mail catre utilizatori sau candidati, pentru completarea
testului DECAS. Invitatia poate fi transmisa unuia sau mai multor
candidati. Modulul ofera functionalitate de cautare, filtrare si export (in
format Excel).

Etaloane personale - permite definirea si gestionarea unor profile
etalon personalizate, folosite la generarea rapoartelor.

Compatibilitate post — permite definirea de posturi personalizate,
definind gradul de revelantd pentru fiecare competentd. Posturile
definite pot fi selectate la generarea raportului Business.

Raport grup - permite generarea de rapoarte consolidate pentru un grup
de persoane evaluate a caror rezultate au fost validate.

PCF - Formularul Clinic de Personalitate

Dashboard - reprezintd punctul central de control al utilizatorului in
cadrul modulului PCF. Afiseaza o sinteza a activitatii recente: rezultate
disponibile, stare invitatii trimise si situatia privind abonamentul sau
disponibilitatea de credite.

Testare online - permite initierea si completarea testului PCF in format
digital. Utilizatorul sau candidatul parcurge chestionarul direct in
platforma, cu salvarea automata a raspunsurilor si validarea acestora la
final. Testare se poate face in una din limbile disponibile.

Introducere rezultate - ofera posibilitatea introducerii manuale a
raspunsurilor obtinute offline (ex. completare pe hartie), pentru a
genera ulterior rapoarte direct in platforma.

Testari / Rapoarte - centralizeaza toate testarile efectuate Impreuna cu
rapoartele generate pentru acestea. Permite generarea urmatoarelor
tipuri de rapoate, in baza abonamentului sau a creditelor disponibile:

. Raport PCF Basic

. Raport PCF Standard

La generarea rapoartelor utilizatorul are posibilitatea de a selecta limba
in care sa fie generat raportul.

Functionalitatea de generare a rapoartelor este deja implementata, fiind
necesard doar integrarea acesteia.

11
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Suplimentar ofera utilizatorilor functionalitate de cautare, filtrare,
organizare pe directoare, export rezultate validate (in format Excel),
respectiv exportul de rapoarte multiple (in format PDF).

Invitatii testare - functionalitate care permite trimiterea de invitatii
automate prin e-mail catre utilizatori sau candidati, pentru completarea
testului PCF. Invitatia poate fi transmisa unuia sau mai multor
candidati. Modulul ofera functionalitate de cautare, filtrare si export (in
format Excel).

Flanker si PON - Probele Flanker AC, Flanker AD si PON
Dashboard - reprezintd punctul central de control al utilizatorului in
cadrul modulului Flanker si PON. Afiseazd o sintezd a activitatii
recente: rezultate disponibile, stare invitatii trimise si situatia privind
abonamentul sau disponibilitatea de credite.

Introducere rezultate - ofera posibilitatea introducerii manuale a
raspunsurilor obtinute offline, pentru a genera ulterior rapoarte direct
in platforma.

Testari / Rapoarte - centralizeaza toate testarile efectuate Impreuna cu
rapoartele generate pentru acestea. Permite generarea urmatoarelor
tipuri de rapoate, in baza abonamentului sau a creditelor disponibile:

. Raport Flanker AD

. Raport Flanker AC

. Raport PON

Functionalitatea de generare a rapoartelor este deja implementata, fiind
necesara doar integrarea acesteia.

Suplimentar ofera utilizatorilor functionalitate de cautare, filtrare,
organizare pe directoare, export rezultate validate (in format Excel),
respectiv exportul de rapoarte multiple (in format PDF).

Resurse testare - pune la dispozitia utilizatorilor materiale auxiliare
necesare in procesul de testare.

EVIQ-S - evaluare a aptitudinilor cognitive generale

Modulul este in prezent complet separat de actuala platforma, atat din
punct de vedere al bazei de date, al limbajului de programare, cat si al
tehnologiei utilizate. Cu toate acestea, se doreste realizarea unei
conexiuni functionale intre cele doua sisteme, prin integrarea unui link
de acces direct catre modulul respectiv, disponibil din interfata
utilizatorului autentificat.

Accesul se va realiza intr-o prima etapa prin redirectionare controlata,
cu posibilitatea de transmitere a contextului sau autentificare automata,
daca este fezabil. Pe termen mediu, este avuta in vedere integrarea
completa a acestui modul intr-o platforma unificatd, astfel incat toate
componentele sa partajeze aceeasi infrastructura, interfatd si sistem de
autentificare.

Dashboard - reprezintd punctul central de control al utilizatorului in
cadrul modulului EVIQ-S. Afiseaza o sintezd a activitdtii recente:
rezultate disponibile, stare invitatii trimise si situatia privind
abonamentul sau disponibilitatea de credite.

Testare online - permite initierea si completarea testului EVIQ-S in
format digital. Utilizatorul sau candidatul parcurge chestionarul direct
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in platforma, cu salvarea automata a raspunsurilor si validarea acestora
la final. Testare se poate face In una din limbile disponibile.
Introducere rezultate - ofera posibilitatea introducerii manuale a
raspunsurilor obtinute offline (ex. completare pe hartie), pentru a
genera ulterior rapoarte direct in platforma.
Testari / Rapoarte - centralizeaza toate testarile efectuate Impreuna cu
rapoartele generate pentru acestea. Permite generarea urmatoarelor
tipuri de rapoate, in baza abonamentului sau a creditelor disponibile:
. Raport Specialist
. Raport Client
Suplimentar ofera utilizatorilor functionalitate de cautare, filtrare,
organizare pe directoare, export rezultate validate (in format Excel),
respectiv exportul de rapoarte multiple (in format PDF).
Invitatii testare - functionalitate care permite trimiterea de invitatii
automate prin e-mail catre utilizatori sau candidati, pentru completarea
testului EVIQ-S. Invitatia poate fi transmisa unuia sau mai multor
candidati. Modulul ofera functionalitate de cautare, filtrare si export (in
format Excel).
MODEMM - Testul de memorie a obiectelor si cifrelor si examinarea
falsificarii performantei mnezice
Dashboard - reprezintd punctul central de control al utilizatorului in
cadrul modulului MODEMM. Afiseaza o sinteza a activitdtii recente:
rezultate disponibile, stare invitatii trimise si situatia privind
abonamentul sau disponibilitatea de credite.
Introducere rezultate - ofera posibilitatea introducerii manuale a
raspunsurilor obtinute offline, pentru a genera ulterior rapoarte direct
in platforma.
Testari / Rapoarte - centralizeaza toate testarile efectuate Impreuna cu
rapoartele generate pentru acestea. Permite generarea urmatoarelor
tipuri de rapoate, in baza abonamentului sau a creditelor disponibile:
. Raport Basic
Functionalitatea de generare a rapoartelor este deja implementata, fiind
necesara doar integrarea acesteia.
Suplimentar ofera utilizatorilor functionalitate de cautare, filtrare,
organizare pe directoare, export rezultate validate (in format Excel),
respectiv exportul de rapoarte multiple (in format PDF).

5. FLUXURI OPERATIONALE
Aceasta sectiune descrie traseul principal al utilizatorului in platforma,
de la crearea contului pana la achizitia si activarea produselor. Sunt
evidentiate momentele-cheie in care intervin validdri administrative,
conditionari logice in procesul de comanda, precum si integrarea cu
procesatorul de plata extern.

5.1. INREGISTRARE UTILIZATOR

Crearea contului se face prin completarea unui formular public, in care
utilizatorul introduce datele complete de identificare (nume, adresa, e-
mail etc.). Dupd inregistrare, contul este creat cu un statut inactiv si
devine functional doar dupd validarea manuald de catre un
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administrator. Ulterior, utilizatorul este notificat si primeste acces la
interfata dedicata.

5.2.  PROCESUL DE COMANDA

Accesul la produse (teste psihologice sau servicii aferente) este
conditionat de tipul contului si de ordinea achizitiilor. Anumite optiuni
(ex: credite suplimentare, pachete extinse) devin disponibile doar dupa
achizitia prealabild a pachetului de baza al produsului.

Procesul presupune:

. Selectarea produsului din interfata utilizatorului;

. Validarea eligibilitatii pentru comanda;

. Completarea detaliilor de facturare (daca este cazul);
. Initierea platii online.

5.3. INTEGRARE CU PROCESATORUL DE PLATA

Platforma este integrata cu un procesator de platd extern (ex: PayU,
Netopia, PlatiOnline sau echivalent), pentru a gestiona tranzactiile in
mod securizat.

Dupa initierea comenzii, utilizatorul este redirectionat catre pagina de
platd a procesatorului. Dupa finalizarea cu succes a tranzactiei:

. comanda este Inregistrata si confirmata automat in platforma;
. produsul achizitionat este activat imediat in contul
utilizatorului;

. in functie de produs, se genereazd automat documentele
contractuale si, daca este cazul, documentele fiscale;

. se trimit notificari si sunt distribuite automat toate documentele
asociate tranzactiei;

. anumite documente pot necesita revizuire manuald Tnainte de

expediere; acestea sunt transmise automat dupa validare.

Platile esuate sau anulate nu genereaza activari, iar sistemul
inregistreaza starea tuturor tranzactiilor pentru verificare si
transparenta.

Suplimentar, se solicita:

- Se preconizeaza, ca se vor organiza intalniri bilunare. Ofertantul va prezenta o declaratie
pe propria raspundere, cum cd va participa la aceste intalniri, ori de cate ori este invitat, fara

cheltuieli suplimentare.

- Ofertantul se angajeaza prin declaratie ca va raspunde in maximum 48h la orice solicitare
de feedback privind documentatiile de achizitii.

4. Durata contractului

Durata contractului propus de la data semnarii contractului pana la 8.12.2025.

5. Modalitati si conditii de plata

Plata se va face, dupa cum urmeaza:
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- 30% din valoarea totald fara TVA in 5 zile lucrdtoare dupa semnarea contractului sau

emiterea facturii, dupa caz.

- Restul de plata se va plati in termen de maxim 15 zile de la livrarea (receptia) serviciilor de
consultantd IT achizitionate.

6. Detalii transmitere oferta
Limba de redactare a ofertei este limba romana.
Propunerea financiara va fi prezentatd in LEI fara TVA.

Nu se accepta oferte alternative. Un ofertant poate depune doar o singurd ofertd, sub sanctiunea
excluderii din procedura.

Oferta va contine urmatoarele documente:

- Formular de oferta;

- Lista cu contractele de prestari servicii similare;

- Certificat constator emis de ONRC (nu mai vechi de 30 de zile)

- Furnizare informatii privind beneficiarii reali ( Certificat emis de ONRC sau, dupa caz,
Declaratie pe proprie raspundere privind beneficiarul real — Model formular bebeficiar real)

- Declaratia privind respectarea principiului DNSH (model Anexa 2)

- Declaratie pe propria raspundere, privind asumarea participdrii la intalnirile de
monitorizare, fara costuri suplimentare (model propriu al ofertantului)

- Declaratie pe propria raspundere, cum ca va respecta cele 48 de ore, privind feedback-ul la
documentele de achizitii propuse (model propriu a ofertantului)

7. Criteriu de atribuire: Cel mai bun raport calitate-pret
Factori de evaluare:
Factori de evaluare:

e Experienta similard — 50%
Fiecare contract va fi punctat cu 5 puncte. Punctaj total: 5 puncte*nr de contracte.

*Timp redus de reactie (feedback) la documente de achizitii (mai scurt, decat cele 48 de ore
solicitate) — 50%

Punctaj ofertd = (Tmin / Toferta) x Pmax Tmin = cel mai mic timp de raspuns (in ore);

Toferta = timpul de raspuns propus de oferta analizata (in ore, sub 48h); Pmax = punctajul maxim
pentru acest criteriu: 50 puncte.

Se acorda punctajul maxim ofertei a carui prestator are o experientd mai mare in acest domeniu..

Se va acorda punctajul maxim ofertei care propune cel mai scurt timp de raspuns (in ore). Punctajul
celorlalte oferte se va calcula proportional.
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Va fi consideratd castigitoare oferta care indeplineste specificatiile tehnice minime si ofera cele
mai multe beneficii in vederea indeplinirii scopului proiectului.

Daca se primeste o singura ofertd, beneficiarul privat poate analiza oferta si poate atribui contractul
de achizitie, cu conditia ca aceasta sa indeplineasca specificatiile tehnice minime.

Prin prezenta va rugam sa ne transmiteti oferta dumneavoastra pentru Servicii consultanta IT in
cadrul proiectului Competente si eficienti prin digitalizare — C.E.D .

Pentru informatii suplimentare va rugdm sd va adresati la adresa de e-mail:
testepsihoproiect@gmail.com.

Oferta semnata electronic, cu semnatura electronica extinsd de reprezentatul legal sau imputernicit
se va depune la adresa de e-mail: testepsihoproiect@gmail.com, pana cel tarziu la data de 13
august 2025. Netransmiterea ofertei pe adresa de email mentionata si in termenul stabilit atrage
neeligibilitatea acesteia, oferta nefiind luata in considerare.

Ramanem in speranta unei viitoare colabordri fructuoase.

Cu respect,

Nume: Sava Florin-Alin
Functie: Administrator
Semnatura
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